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Poslání služby:
Posláním sociální služby azylový dům Most k životu Trutnov je pomoc ženám, matkám a otcům s dětmi s řešením jejich nepříznivé sociální situace spojené se ztrátou bydlení, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami. Služba svou činností podporuje své uživatele v návratu zpět do běžného způsobu života. 

Cílem služby je, aby uživatelé/uživatelky:
1. Vyřešili svou bytovou situaci (zajistili si např. nájemní či sociální byt, ubytovnu, jinou sociální službu nebo bydlení s rodinou, aj.)
1. Zajistili si pravidelný finanční příjem a měli možnost řešit svou finanční situaci (finanční závazky)
1. Měli možnost zvyšovat své rodičovské kompetence, pracovní, sociální či hygienické návyky
1. Získali dovednosti, které by jim umožnily vést samostatnou domácnost (komunikační dovednosti, péče o vlastní osobu a o děti, úklid, příprava stravy a vaření)

Cílové skupiny:
· oběti domácího násilí
· osoby bez přístřeší
· rodiny s dítětem/dětmi

Pro výše zmíněné platí, že:
0. nemají bydlení z různých důvodů
0. nejsou schopni tuto situaci řešit bez pomoci vlastními silami
0. jsou však motivováni ke změně, tj. chtějí a mohou tuto změnu uskutečnit
0. jsou zároveň orientováni v čase a místě

Věková struktura cílové skupiny jsou uživatelé od 18 do 65 let.
Výjimečně lze přijmout i zletilé dítě, které je nezaopatřeným dítětem (student, učeň).
Službu je možné poskytnout všem osobám trvale žijícím na území ČR, avšak přednostně z ORP Trutnov.

Územní působnost služby: Královehradecký kraj 
Dostupnost služby: 
Ubytování je umožněno 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, celoročně, a to včetně přítomnosti pracovníka v sociálních službách po celou dobu.

Kapacita služby: 32 lůžek

Jednání se zájemcem o službu:
Zájemce o službu může dorazit do prostor noclehárny, kde dostane základní informace o poskytované sociální službě (základní činnosti, provozní řád) a je informován o svých právech a povinnostech. Je seznámen se zásadami GDPR. Je s ním sepsán záznam z jednání, kde se popíše jeho aktuální životní situace a pracovník provede vyhodnocení potřebnosti služby. Na základě tohoto rozhodnutí poté může dojít k uzavření smlouvy o poskytování sociální služby. 

Uzavírání smlouvy o poskytování sociální služby:
Smlouva o poskytování sociální služby je vždy uzavřena písemně.  Smlouva se uzavírá obvykle na 3 měsíce a může být prodloužena maximálně na 1 rok. V odůvodněných případech může být smlouva poskytnutá i na kratší dobu. Uživatel/uživatelka služby pro účely uzavření smlouvy uvádí jméno a příjmení, datum narození a místo trvalého pobytu svoje i svých dětí, které s ní budou bydlet na azylovém domě.

Způsob podávání stížností: 
Stížnost může být podaná písemně či ústně, osobně či anonymně. V případě podávání stížnosti anonymně může uživatel služby využít schránky důvěry. Osobní stížnost může uživatel služby podat službu konajícímu pracovníkovi, vedoucímu služby nebo řediteli organizace. O každé stížnosti je veden záznam s následným vyhodnocením řešení. 

Základní činnosti: 
3. Vytvoření podmínek pro samostatnou přípravu stravy
· Uživatelé/uživatelky mají přístup do společné vybavené kuchyně
· Na každém uzamykatelném pokoji je lednice na potraviny
3. Poskytnutí ubytování 
· Poskytnutí ubytování uživatelům/uživatelkám služby na maximálně 1 rok
· Umožnění celkové hygieny těla
· Vytvoření podmínek pro zajištění úklidu, praní a žehlení osobního prádla, výměny ložního prádla 
3. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
· Pomoc při vyřizování běžných záležitostí vyplývajících z individuálních plánů
· Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, včetně uplatňování zákonných nároků a pohledávek

Další činnosti ve prospěch klienta:
· Socioterapeutické činnosti
· Možnost využití sociálního šatníku
· Možnost zapůjčení vybraného vybavení domácnosti (nádobí, kuchyňských spotřebičů, hraček, vybavení pro novorozence, aj.)

Zásady naší práce:
· Služba azylového bydlení je poskytována v zájmu uživatelů/uživatelek a v náležité kvalitě odpovídající znění standardů sociálních služeb
· Chráníme důstojnost a lidská práva svých uživatelů/uživatelek
· Podporujeme uživatele/uživatelky k vědomí vlastní odpovědnosti, pracovníci plně podporují uživatele v soběstačnosti a v začlenění do společnosti
· Respektujeme svobodnou volbu uživatelů. Pracovníci azylového domu respektují skutečnost, že uživatel/uživatelka je při řešení vzniklé situace kompetentní a má právo se svobodně rozhodnout, jak bude při řešení problému postupovat
· Pracovníci azylového domu přistupují ke každému uživateli/uživatelce jako k jedinečné bytosti a svoji podporu se snaží přizpůsobit jeho potřebám
· Pracovníci azylového domu nepohlížejí na uživatele/uživatelky jako na osoby vytržené ze společenského prostředí, snaží se chápat problémy uživatelů/uživatelek v kontextu jejich společenských vazeb a kontaktů
· Pracovníci azylového domu hledají cesty k tomu, jak nejlépe přizpůsobit podporu uživatelů z hlediska jejich potřeb, názorů a přání

Další informace: www.mostkzivotu.cz


Mgr. Monika Hillebrandová
Ředitelka Most k životu Trutnov
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